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PRAWA PACIENTA

Informacja o prawach pacjenta opracowana na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z dnia 31 marca 2009 r.)

W ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do réwnego dostepu do
éwiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych. Pacjent ma prawo do Swiadczen
zgodnie z potrzeba kliniczng, niezaleznie od swojej sytuacji materialnej.

Pacjent ma prawo do gwarantowanych éwiadczen opieki zdrowotnej czyli finansowanych w catosci
lub w czesci ze $rodkéw publicznych, okreélonych w tzw. ,koszyku $wiadczen gwarantowanych” ustalanym
w drodze rozporzadzenia Ministra Zdrowia. Informacje w tym zakresie sg publikowane w Dzienniku Ustaw,
na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia czy Narodowego Funduszu Zdrowia.

Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze érodkéw publicznych obejmuja prawo do:

- ¢wiadczerr zdrowotnych: dziatania stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne podejmowane przez osoby wykonujace zawdd medyczny;

- éwiadczenia zdrowotne rzeczowe zwigzane z procesem leczenia: leki, wyroby medyczne;

- ¢éwiadczenia towarzyszace: zakwaterowanie i wyzywienie w zaktadzie opieki zdrowotnej catodobowej oraz
ustugi transportu sanitarnego.

Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych (art. 6,7, 8)

$wiadczenia zdrowotne sg podejmowane wzgledem pacjenta przez osoby wykonujace zawod
medyczny. Swiadczenia te musza by¢ udzielane z nalezyta starannoscia i zgodnie z wymogami aktualnej
wiedzy medycznej, czyli metody stosowane w procesie udzielania ¢wiadczenia zdrowotnego powinny by¢
najbardziej aktualne i sprawdzone. Pacjent ma prawo do natychmiastowego otrzymania pomocy
medycznej w stanach nagtych bez skierowania. Pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz zasiegnat opinii innego
lekarza lub zwotat konsultacje lekarskie. Pacjent ma takze prawo 73dac od pielggniarki zasiggnigcia opini
innej pielegniarki. Lekarz i pielegniarka mogg odmowic zasiegniecia opinii, a lekarz zwofania konsylium
lekarskiego, jezeli uznaja, ze zadanie pacjenta jest bezzasadne.

Prawo do informacji (art. 9, 10, 11, 12)

Prawo do informacji jest prawem pacjenta, a nie rodziny. To pacjent decyduje, komu (np. rodzinie,
przyjaciotfom, znajomym) i jakie informacje o jego zdrowiu moga by¢ przekazywane. Moze réwniez nie
upowazni¢ nikogo.
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Pacjent, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do informacji w zakresie i formie potrzebnej do
prawidtowego udzielenia swiadczenia zdrowotnego.

Pacjent ma prawo do:

- wszelkich informacji o swoim stanie zdrowia, wynikach przeprowadzonych badan, rozpoznaniu
(diagnozie) i rokowaniu na przysztos¢;

- doktadnego wyjasnienia proponowanego sposobu diagnozowania i leczenia, tagcznie z okresleniem stopnia
ryzyka z tym zwigzanego;

- wyczerpujacej informacji o przewidywanych nastepstwach dla jego zdrowia i zycia, w przypadku podjecia
albo niepodjecia okreslonych czynnosci medycznych;

informacji o skutecznosci i przydatnosci leczenia lub ich braku.

Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach. Informacja o miejscu udostepniania tekstu
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta jest umieszczona na tablicy informacyjnej w oddziale
oraz w salach chorych.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych (art. 13, 14)

Wszystkie informacje o stanie zdrowia pacjenta, diagnozach, rokowaniu, przeprowadzonych
czynnosciach diagnostycznych, leczniczych, rehabilitacyjnych, uzyskane w zwigzku z wykonywaniem
zawodu medycznego, muszg byc¢ traktowane jako poufne i nie moga by¢ ujawniane osobom
nieupowaznionym. Obowigzek zachowania w poufnosci wszelkich informacji trwa rowniez po smierci
pacjenta. Informacje zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem jego zdrowia, mogg zostaé
ujawnione, gdy pacjent (lub osoba sprawujaca nad nim opieke prawng) wyraznie sie na to zgodzi. Pacjent
wskazuje komu i jakie informacje moga byc przekazane.

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych
(art. 15, 16, 17, 18, 19)

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonego swiadczenia zdrowotnego —
odrebnie na pobyt w szpitalu, zabieg operacyjny, metody leczenia, badania diagnostyczne, inne
$wiadczenia medyczne. Zgoda musi by¢é sSwiadoma, czyli poprzedzona przekazaniem pacjentowi
wyczerpujacych informacji. Pacjent moze zawsze odmoéwi¢ danego swiadczenia lub zazada¢ zaprzestania
jego udzielenia. Zgodna moze by¢ wyrazona ustnie, pisemnie albo poprzez takie zachowanie pacjenta,
ktore nie budzi watpliwosci co do podjetej decyzji.
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Zgode wyraza:
-osoba petnoletnia,
-pacjent, ktory ukonczyt 16 lat, ale wowczas konieczne jest réwniez uzyskanie zgody opiekuna,
-opiekun pacjenta, ktory nie ukonczyt 16 lat. Pacjenta nalezy jednak poinformowaé w potrzebnym
zakresie i wystuchaj jego zdania.

Za pacjenta, ktory nie moze samodzielnie wyrazi¢ zgody, decyzje podejmuje sad opiekunczy. Lekarz
moze podjg¢ niezbedne czynnosci bez zgody sgdu opiekunczego, ale tylko w sytuacji, gdy sg one
natychmiast potrzebne dla ratowania zycia i zdrowia pacjenta.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta (art. 20, 21, 22)

Pacjent ma prawo oczekiwac, aby swiadczenie zdrowotne byto wykonywane w osobnym
pomieszczeniu lub w miejscu ostonietym, w ktérym nie mozna pacjenta z zewnatrz ani ogladac, ani
podstuchac.

Pacjentowi w trakcie udzielenia swiadczenia zdrowotnego moze towarzyszy¢ wskazana przez niego
bliska osoba. Osoba udzielajgca $wiadczenia zdrowotnego nie moze sprzeciwial sie jej obecnosci.
Okolicznosciami uzasadniajgcymi odmowe pacjentowi prawa do obecnosci 0séb bliskich moze by¢ istnienie
prawdopodobienistwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub wzgledy bezpieczeristwa zdrowotnego
pacjenta.

W trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego mogg by¢ obecne tylko te osoby, ktore sg niezbedne
ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia. Uczestnictwo innych os6b wymaga zgody pacjenta i lekarza, pielggniarki.
Jezeli pacjentem jest dziecko, wymagana jest zgoda jego rodzica.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej (art. 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30)

Prawo do wgladu do dokumentacji medycznej ma on sam, przedstawiciel ustawowy oraz osoba
upowazniona przez pacjenta. Po $mierci pacjenta prawo do wglagdu ma osoba upowazniona przez pacjenta
za zycia.

Pacjent ma prawo do bezptatnego wgladu do dokumentacji medycznej na miejscu. Ma takze prawo
do otrzymania wyciggdw, odpiséw lub kopii, za sporzadzenie ktérych moze poniesc optate.
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